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FORMACION DE Emprendedores en el Comercio

El Programa de Formacién de Empren-
dedores en el Comercio es una iniciativa

de las Cdmaras de Comercio, con el
apoyo econémico del Fondo Social
Europeo y del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Tiene el objetivo de crear emprendedo-
res modernos y formados en el sector del
Comercio con el fin de combatir la alta
tasa de desaparicion de pequefias
empresas comerciales en los primeros
anos de su existencia. Esto serd un ele-
mento clave que posibilitara el incre-
mento de la eficiencia de la distribucion
comercial espafiola.

WwWww.Camaracaceres.es

El Programa ofrece soluciones, tanto a
emprendedores que tengan un proyecto de
empresa, como a sucesores de actividades
comerciales ya existentes.

¢ Crear, fidelizar y aumentar clientes.

¢ Mejorar la competitividad para diferenciarse
de la competencia.

¢ Optimizar la organizacion del establecimien-
to comercial.

CARACTERISTICAS

Formacion de Emprendedores en el Comercio marca
los pasos a seguir para incrementar los resultados del
negocio y ofrece respuestas a cuestiones sobre clien-
tes, competencia y organizacion del comercio. Se
articula en un proceso formativo y practico que abar-
ca las distintas areas del negocio, desde la elabora-
cion de un plan estretdgico de negocio hasta su pues-
ta en marcha y consolidacion.

¢ Crear, fidelizar y aumentar clientes:
- Interpretar las necesidades

— Buscar vias que cubran la demanda
del consumidor

— Estrategias de venta

— Satisfaccion de clientes

— Flexibilidad del negocio comercial

* Hacer frente a la competencia:
- Informacion
— Calidad de servicio comercial
— Nuevas tecnologias
- Innovacion
— Formacion

— Control de costes

¢ Organizacion optima del negocio
comercial:

— Estructura y dimension de la plantilla
— Estrategia financiera
- Factores institucionales

— Emplazamiento del negocio

— Busqueda de la calidad total
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