
    
           

GESTIÓN OPERATIVA INTERNACIONAL DE LA EMPRESA 

La mayor integración de las empresas españolas en la economía global es esencial  

para conseguir crecer de forma sostenida en el tiempo y alcanzar los niveles de 
competitividad que los mercados internacionales demandan.  

Con el objetivo de ayudar a las empresas en este proceso y potenciar su capacidad  

exportadora e inversora,  El Instituto Español de Comercio Exterior, el Consejo 

Superior de Cámaras y las Cámaras de Comercio de Badajoz y Cáceres, ponen en 

marcha un nuevo programa de formación en Gestión Operativa Internacional de la 
Empresa. 

Objetivos del curso 

 Aproximación al proceso de reflexión estratégica en la toma de decisiones 

para la internacionalización de la empresa, ya sea en su salida o en su 

consolidación exterior.   

 Proporcionar una visión integral y práctica de aspectos fundamentales de la 

operativa internacional de la empresa: selección de mercados, preparación 

de ofertas, adaptaciones necesarias del producto/servicio, determinación de 

precios, Incoterms y transporte, financiación de las operaciones, trámites y 
documentos, apoyos institucionales … 

Destinatarios 

 Profesionales adscritos a áreas de internacionalización o que deseen conocer 
el potencial de internacionalización de su empresa.  

Resultados esperados: 

 Fortalecimiento del cuadro de profesionales de las PYMES en el conocimiento 

de la gestión del negocio  internacional. 

 Conocer proceso de reflexión estratégica de internacionalización con enfoque 

de procesos, cadena de valor y mentalidad global 

 Conocer posibilidades de solución para problemas operativos del día a día de 

las empresas. 

 Reforzar y sistematizar el conocimiento sobre apoyos institucionales a la 

internacionalización 

  Incrementar el uso de herramientas online que ayuden en estos procesos 

Metodología: 

 El curso, de una duración total de 9 semanas (96 horas lectivas), se imparte 

principalmente bajo metodología online, combinada con determinadas 

sesiones presenciales. 

 Basado en el uso de herramientas online que facilitan el acceso a la 

información precisa tanto en los procesos de decisión estratégica como 

operativa  

 El aprendizaje se realiza sobre casos reales de internacionalización 

desarrollados específicamente para el curso, sobre los que versarán las 

distintas actividades planteadas en los diferentes módulos. 



    
           

 El alumno dispone de un plan de trabajo semanal de actividades y cuenta 

con un tutor online experto en cada una de la áreas del curso, que le 
ayudará y asesorará en su proceso de aprendizaje. 

Programa: 

 Módulo 0: Introducción al entorno de aprendizaje online 

 Módulo 1: Visión estratégica del negocio internacional  

 Módulo 2: Identificación de oportunidades de negocio. Localización de 

clientes 

 Módulo 3: Definición de la oferta internacional 

 Módulo 4: Aspectos financieros del comercio internacional 

 Módulo 5: Determinación del precio. Documentación de las operaciones 

internacionales 

 Módulo 6: Negociación y Contratación Internacional 

 Módulo 7: El plan operativo de internacionalización 

 Módulo 8: Apoyos institucionales a la internacionalización 

Calendario del curso:  

Sesión de apertura:  9 de septiembre de 2010 (presencial) 

Desarrollo del curso:  13 de septiembre al 28 de noviembre de 2010 (on-line) 

Clausura del curso:   15 de diciembre de 2010 (presencial) 

Inscripción y Matrícula: 

Formulario de inscripción: En anexo  

Fecha límite de inscripciones: 01/09/2010.  

Las solicitudes de inscripción se realizarán a través de: 

 

Empresas de la demarcación de la Cámara de Comercio de Badajoz: 

exterior2@camarabadajoz.es 

 

Empresas de la demarcación de la Cámara de Comercio de Cáceres: 

exporta@camaracaceres.es 

 

 

 

Cuota de inscripción del curso: 600 euros (ver anexo) 
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Más información sobre el programa: 

 

 

Cámara de Comercio de Badajoz: Raquel Borrajo Alfonso 

 

Área Comercio Exterior. Teléfono: 924 205 106. 

 

E-Mail: exterior2@camarabadajoz.es 

 

 

 

Cámara de Comercio de Cáceres: Víctor Manuel Gragera Salcedo 

 

Teléfonos: 927 627108 / 927 626323 

E-Mail: exporta@camaracaceres.es 
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