
La Cámara de  Comer cio de
C á c e re s y Fomento de  Mer-
cados  organizan durante la
prime ra semana de l me s de
m ayo una misión come rc i a l
i nve rsa de compradores ale-

m a n e s . Esta misión comerc i a l
co inc idir á co n la Fe ria de l
Q ueso de Trujillo  y se dest ina
a potenciales import a d o re s ,
d i s t r i b u i d o re s , t ie ndas  de
c a t e r i n g , cadenas  de delica-

t e s s e n , e t c é t e r a ,del sector de
derivados lact eos,que serán
los que visiten a pro d u c t o re s
e x t remeños con vist as a dis-
t ribuirlos y vende rlos  en el
mercado alemán.

El día 1 de mayo se visitará la
feria del queso y se re a l i z a r á n
co ntac tos  dir ec tos  con
empresas del sector.
El mercado alemán es e l de
m ayor  dime nsión de  t oda
E u ro p a ,muy compet it ivo y
s e g m e n t a d o, co n fuer t e
poder adquis itivo.Por es tos
m o t i vos resulta muy atractivo
aunque  en algunos sectore s
se encuentre saturado.
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Las  C ámaras  de  Co mer c i o
han puesto en marcha el pro-
grama CAPE III.
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las empresas que den su
consentimiento pueden
aparecer en un directorio
que facilitará el contacto de
potenciales clientes.
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DIRECTORIO DE
IMPORTADORES Y
EXPORTADORES

LA PATENTE
COMUNITARIA
REDUCE COSTES
A LAS EMPRESAS
El acuerdo alcanzado por la
UE para crear una patente
comunitaria desbloquea una
situación estancada y abre la
puerta a la creación de una
única patente.

8

Franqueo Concertado Nº 10/23

1. Seminario de producto ecológico en
EE.UU. que se celebrará en la
Delegación de la Cámara de Comercio
en Plasencia el próximo día 8 de abril.
2. Misión comercial inversa de
Alemania para el sector
agroalimentario. 1ª semana del mes de
mayo
3. Jornada informativa sobre el
mercado francés que se celebrará en la
sede de la Cámara de Comercio de
Cáceres el próximo día 12 de mayo .
4. Misión Comercial a Rusia para el
sector agroalimentario en la primera
quincena del mes junio
5. Visita a la feria de Anuga’03 que
tendrá lugar en el mes de octubre en
Colonia (Alemania).

PRÓXIMAS
ACCIONES DE 
LA CÁMARA

MISIÓN
COMERCIAL A
RUSIA
Fomento de Mercado y la Cámara de C omerc i o
de C áce res or ganizan la participación de una
misión comercial a Moscú (Rusia), que te ndr á
lugar entre los días 7 y 12 de junio de 2003.
Las empresas interesadas en esta acción debe-
rán preinscribir se   antes del día 9  de abril de
2003 completando los datos  solicit ados  en la
ficha de inscripción  en su integridad.
La inscripción incluye avión ida y vuelta y hotel
en régimen de alojamiento y desayuno en Mocú,
así como el visado de ent rada al pais objeto de
esta misión comerc i a l ,agendas de trabajo perso-
nales e individualizadas por  empre s a , un inté r-
p rete a disposición del empre sar io  dur ant e
todas las jornadas de trabajo y  un coche más
c h ó fer  a dispos ición del empresar io  durant e
todas las jornadas de trabajo.
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Las  Cámaras  de  C ome rc i o
han puesto en marcha el pro-
grama CAPE II I,que o f re c e r á
asesor amiento a empresas y
Cámaras  de los países candi-
dato s a e ntr ar e n la Unió n
E u ropea par a adaptarse a la
legislación y normativa de la
U E .El programa se desarro l l a
conjuntamente con Euro c á-
m a r a s , la asociació n que
engloba 1200 C ámar as de
Europa.

CAPE II I cuenta con un pre-
supuesto de  1,5 millones de
e u ros y se desarrollar á hasta
julio  de 2004, e n e st r e c h a
colaboración con las  Cáma-
ras de Comercio de 10 de los
países candidatos.El pro c e s o
de ampliación y la asist encia
d i re ct a a las empresas de  los
países candidatos es una prio-
ridad dur ant e los pr óximos
do s años  para t o da la  r e d
cameral europea.

Encue st a sobre e l gr ado de
adaptación empresarial.

El programa cuenta con t re s
acciones principales para ay u-
dar a las empre s a s . En pr imer
l u g a r,se realizará una encues-
ta anual e nt re compañías de
los países  candidatos  para
conocer su grado de adap t a-
ción a la UE.La encuesta ten-
drá carácter anual y los re s u l-
tados se  publicarán en mayo
de  2003 y 2004, es  de cir, l a
primera se conocerá un año
ante s  de  la ampliación y  la
segunda en el mismo momen-
to en que ésta se produzca.

Preparativos
Se gún lo s r esult ados  de la
encues ta en 2001, c e rca de la
mit ad de las empresas de los
países candidatos a entrar en
la UE todavía no han iniciado
los pre p a r a t i vos  de  car a al
cumplimie nto de los princi-
p i o s , o rdenamientos y legisla-
ción que r ige n e l funciona-

mie nto de la UE. Las  empre -
sas  de  menor  tamaño, a s í
como  aque llas  que  oper an
pr incipalme nte  a e sc ala
n a c i o n a l , est án menos pre p a -
radas  que las de mayo re s
dimens iones  y que  las que
cuentan co n impo rt a n t e s
volúmenes de negocio pro c e-
dentes de exportaciones 

Auditorías
En segundo lugar,el pro g r a m a
C APE I II  ofr ece r á a las
e m p resas de los países candi-
datos la posibilidad de re c i b i r
una auditor ía ext er na sobre
su nivel de adaptación a la
le gislación comu n i t a r i a . L o s
e x p e rtos que realicen el t ra-
bajo pondrán especial énfasis
en desarrollar una metodolo-
gía para que las empr esas se
a d apten a la legislación.I g u a l -
m e n t e,trabajarán para que las
Cámaras de esos países pue-
dan ut ilizar  y  o f re cer  e sa
metodología a sus miembro s
en pocos meses.

LAS CÁMARAS ASISTIRÁN A LAS
EMPRESAS DE EUROPA DEL ESTE A
ADAPTARSE A LA  UE
MÁS DE LAS MITAD DE LAS EMPRESAS DE LOS PAÍSES CANDIDATOS NO HAN
INICIADO AÚN SU ADAPTACIÓN A LA LEGISLACIÓN COMUNITARIA 

Las C ámaras de Comercio han constitui-
do en Zagreb  el C omité de C oope ra-
ció n Hispano-Cr o a t a .La petición de
adhesión a la Unión Euro p e a ,s o l i c i t a d a
formalmente por  e l país  balcánico e l
pasado día 21 de fe b re ro,ha acelerado la
decisión de cerrar el acuerdo de consti-
tución con la Cámar a Económica de
C ro a c i a . E l nu evo Comité  se une a los
cinco que mantienen las Cámaras en est a
á rea geográf ica con Bulgaria, R e p ú b l i c a
C h e c a ,Po l o n i a ,Hungría y Yu go s l av i a .
La reconstrucción de las infraestructuras
como autopistas, a e ro p u e r tos y puert o s ,
d evast adas durant e el conflicto bélico,e l
sector tur ístico y el proceso de privati-

zaciones que  ha iniciado el Gobie rno
c r oat a son, se gún las  Cámar as de
C o m e rc i o, las principales oport u n i d a d e s
de negocio que se abren a las empre s a s
españolas en este merc a d o.A s i m i s m o,s u
futura adhesión a la UE,que podría mate-
rializar se en 2007 con Rumanía y Bulga-
r i a , acentúa la necesidad de aumentar la
p resencia española en el país.
Las inver sione s españolas en Cr o a c i a
son e scasas  y se reducen a dos  gr upos
h o t e l e ro s , e n t re ellos,Sol Meliá que ges-
t iona die ciocho hoteles  en e l país. E n
cuanto a las relacione s comerc i a l e s , e n
2002 las export aciones españolas han
registrado un aumento del 36% re s p e c t o

al año ant erior,alcanzado los 159 millo-
nes  de euro s . E n t re los capítulos expor -
t a d o re s , destacan los automóviles,s e g u i-
dos de pescados,calderas y máquinaria y
p r oductos  ce rámicos. En cuanto a las
i m p o rtaciones ascendieron en 2002 a 34
millones de euro s . En la actualidad,C ro-
acia se ocupa el lugar 60º en e l ranking
de socios comerciales de españoles.

LAS CÁMARAS CREAN UN COMITÉ DE
COOPERACIÓN EMPRESARIAL CON CROACIA
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¿Qué deben hacer las
empresas para darse de alta
en el Directorio?
Es  impre scindible que la
e m p r esa de su autorización
par a ap a r ecer en el Dire c t o-
r i o. Esto puede hace rse de
dos formas difer entes:
a.) Enviando por  cor reo a la
Agencia Tr i b u t a r i a ,el fo r m a t o
de  autor ización que  se
encuent r a e n: w w w. c a m a-
r a s . o r g ,la dirección se indica
en el mismo formato de auto-
r i z a c i ó n . Se debe incluir e n
e l l a ,la et iqueta de ide ntifica-
ción fiscal,y la firma de la per-
sona que autoriza.
b.) Pro p o rcionando la autori-
zación en formato elect róni-
c o , me diant e la página:
https://aeat.es/  en el ap a r t a-
d o :“Aduanas e I . E s p e c i a l e s ”
(par a esto,la empresa debe
contar co n un ce r t i f i c a d o
digit al de la clase 2A de  la
Fábrica Nacional de Moneda
yTimbre).
En ambos  casos la empr e s a
autoriza que se publique en el
D i re c t o r i o, la info r m a c i ó n
disponible  e n las  base s de
datos de la A E AT corre s p o n-
diente a:
- Nombre de la empresa
- D ir ección (Nombr e de la
vía,código postal y provincia)
- Pro ductos con los  que
comercia 
- Países con los que opera
-Tramo de Operaciones

¿Quién puede darse de alta
en el Directorio?
Toda empr esa que  declar e
oper aciones  de co me rc i o

exterior en el Depart a m e n t o
de  Aduanas e  Impue st os
Espe ciales puede,s in ningún
coste asociado para la misma,
y en cualquier  mo me nto,
dar se de alt a (o  baja) en est e
servicio.

Una vez que la empresa
aparece en el Directorio,
¿Cómo se pueden completar
los datos de la Ficha de
Empresa?
Los   datos de la empresa que
podr án ser modif icados por
cada C ámara son los siguien-
tes:
-Teléfono
- Fax
- Persona de contacto
- Página Web

- Correo electrónico
- Marcas registradas
- Otros datos.
No obst ante , los  datos
c o rrespondient es a:n o m b re
de la empre s a , d i re c c i ó n , p a í-
ses  con los  que oper a,p ro-
ductos que comercia y tramo
de  ope raciones, no po dr án
se r modif icados  por  las
Cámaras  pues  constit uye n
i n formación suministrada por
la Agencia Tr ibut aria y cual-
quier anomalía en estos cam-
pos deberá ser trat ada dire c-
tamente con ésta entidad.

DIRECTORIO DE
EXPORTADORES E
IMPORTADORES: CÓMO
DARSE DE ALTA
LAS EMPRESAS QUE DEN SU CONSENTIMIENTO
PUEDEN APARECER EN UN DIRECTORIO QUE
FACILITARÁ EL CONTACTO DE POTENCIALES CLIENTES

El Directorio  de Empresas Export a d o r a s
e  Impo r tadora s ha r e gistr ado más de
25.000 consult as en su primera semana de
f u n c i o n a m i e n t o.La media de entradas dia-
r ias se ha situado en 3139, de las  que el
81% corresponden a búsquedas de empre-
sas expor tador as  y el 19% r es t ante  a
i m p o rt a d o r a s .En cuanto a los países-desti-
n o, las empresas españolas que export a n
o impor tan a Est ados  Unidos,C h i n a ,A l e-
mania e Irak han sido las más solicitadas.
El Directorio de Empresas Expor t a d o r a s ,
que ha sido elaborado conjuntamente por
las Cámaras de Comercio y la Agencia Tr i-
b u t a r i a ,permite a un distribuidor,agente o
i m p o rt a d o r , en cualquier  de l lugar  del
mundo  y de  for ma gratuit a, cono cer  si
España exporta o importa un det erminado
p roducto y qué empresa lo  re a l i z a .O f re c e
datos  de  la empre s a ,e n qué per iodo de

t iempo ha exportado o impor tado un pro-
ducto específico y en qué países ha coloca-
do su merc a n c í a . Disponible en Internet  en
w w w.camaras.or g y www. a g e n c i a t r i b u t a-
r i a . e s ,el objet ivo del directorio  es  difundir
y promocionar a las empresas fuera de las
f ronte ras  españolas e  inc re me ntar  su
grado de competitividad.
El mart e s ,25 de fe b re ro, día en el que los
medios de comunicación recogían la pues-
t a en marcha de esta nu eva herr a m i e n t a ,
ha sido el que regist ró  un mayor número
de visitas,en concreto 5.288. En segunda
p o s i c i ó n , con 4789,se sit úa el jueves 27 de
fe b re r o , se guido de l miér coles  26 co n
4326 ent radas. Durante el fin de semana, e l
n ú m e ro de consultas ha bajado considera-
b l e m e n t e ,aunque 658 int ernautas utiliza-
ron el producto ent re el sábado y domin-
go.

Más de 25.000 consultas en sólo 8 días

El Directorio permite a un distribuidor,
agente o importador, en cualquier del lugar
del mundo y de forma gratuita, conocer si
España exporta o importa un determinado

producto y qué empresa lo realiza



Las  e mpre sas  de  los paíse s
candidatos  a la Unión Euro-
pea esper an que en 2003 se
inicie una recuperación tras la
desaceleración registrada en
2 0 0 2 .Las ve n t a s ,tanto exter-
nas como internas,mu e s t r a n
una mejoría con re specto al
pasado año.De hecho,el 59%
de  la s empre sas  e spe r an
aumentar su cif ra de nego c i o
en los próximos doce meses,
y sólo un 11% espera re d u c i r-
l a .Es t as  son algunas de  las
conclus ione s del info r m e
“ Perspectivas Empre s a r i a l e s
en los Países  C andidato s y
España para 2003”, e l a b o r a d o
por las  Cámar as  de C omer-
cio europe as a partir de  una
encuesta realizada a 100.000
e m p resas de todo el conti-
nente.
Los datos que se ref lejan en la
encuesta ponen de manif iesto
que las  expectat ivas  de  las
e m p resas de Europa del Est e
y Central se encuentr an por
encima de  la media de la
Unión Eur o p e a .De  he cho,
sólo e l 44% de las  e mpre s a s
de la UE espera aumentar su
n e gocio en 2003, f re nte al
59%  de la zona de  los candi-
d a t o s . Ambas cif r as, s i n

e m b a r go,se sitúan por debajo
de las perspectivas en España,
donde al menos  68 de  cada
100 empresas af ir ma que su
cifra de negocio se incre m e n-
tará este año.
En este ap a r t a d o, el aumento
ser á mayor  en países  como
R u m a n í a , E s l ovenia y Eslov a-
q u i a , e n los  que  la c if ra  de
n e gocio se  s itúa muy po r
encima de la media.R u m a n í a ,
con un 87%  de sus  empre s a s
se gur as  de que su ne go c i o
i n c re m e n t a r á , se  sit úa mu y
por delante del resto  de paí-
s e s .E s l ovenia alcanza el 77% y
E s l ovaquia el 74%.Estos t re s
países  alcanzan una me dia
superior a la e spañola.En el
o t ro  lado de  la balanza se
sitúan Malta y Hungría,p a í s e s
que repit en los últimos pues-
tos  pr áct icame nte en todas
las variables  analizadas,
situándose incluso por  deba-
jo de  la media de  la Unió n
Europea.

Se triplican resultados
En lo que a ventas int eriore s
se re f i e re,las empresas de los
países candidatos reflejan un
avance muy import a n t e , t r i-
plicando los result ados con-

seguidos en 2002.Vu e l ven a
ser las empresas de Rumanía
y Eslov a q u i a , junto con las de
E s t o n i a , las  que pr evé n un
m ayor impulso en la demanda
i n t e r n a . Por  otra par t e, e l
i n for me pone de  manif iesto
que  la lige r a re c u p e r a c i ó n
esperada en el entor no mu n-
dial y europeo permit irá a las
e m p re sas  de  la zona seguir
inte r nac ionalizándose y
ganando cuota de me rc a d o .
La ap e r tur a al e xte r ior  y
v i gor  de las e xpor t a c i o n e s
v u e l ve  a ser  especialmente
i m p o rt ant e en Eslove n i a , c o n
un 74% de las empresas con-
vencidas de que aumentarán
sus ventas al ext erior,R u m a-
n í a ,con un 67%,y  Eslov a q u i a ,
con un 59%.

Invertir en el Este
Las elevadas perspect ivas de
c recimiento y desarrollo  eco-
nómico en los países candida-

tos cont inúan impulsando la
i nve r s i ó n .Según los  datos de
las Cámaras de Comerc i o,l o s
ritmos  de acumulación de
c apit al se sit úan muy por
encima de  la media de la UE.
Lo s impor t ant e s r e t o r n o s
esperados en los nu evos pro-
yectos de inversión animan a
las empresas a inve r tir espe -
cialmente en Rumanía,B u l g a-
ria y Eslov a q u i a . En Hungr ía y
Malta la inversión es, en con-
s o n a n c i a ,con su menor cre c i-
miento,más moderada.
A l go parecido ocurre con las
expectativas de creación de
e m p l e o,variable en la que las
e m p resas de los países candi-
datos se sit úan t ambién por
encima de  la me dia de  la
Unión Euro p e a . Las per spec-
t ivas más  favorable s se
encuentr an en Es lovaquia y
B u l g a r i a ,en los que las prev i-
siones  de fuer t es r itmos de
i nversión y crecimiento per -
mit ir án a los  empr e s a r i o s
aumentar sus plantillas.

S i se comparan los datos que arrojan la encuesta con los de las perspectivas españolas,
se obse rva que las empresas de nu e s t ro país t ienen unas expectat ivas más posit ivas
para 2003 que la media de los países candidatos.

“ Todas las var iables reflejan result ados más favor ables  par a la e conomía e spañola,
excepto la inve r s i ó n ,que pone de manifiesto  las mayo r es opor tunidades de nego c i o
como consecuencia de su próxima adhesión de estos países a la Unión Euro p e a ” ,a f i r-
ma Emilio  Carmona,d i rector del Ser vicio de Estudios del Consejo de Cámar as. L a s
perspectivas de un importante desarrollo  en los países candidatos y su menor cap i t a l i-
zación permitirán a la mayor par te de las empresas aumentar sus proyectos de inve r-
sión en 2003.

EL 59% DE LAS EMPRESAS DE
LOS PAÍSES CANDIDATOS
ESPERA AUMENTAR CIFRA DE
NEGOCIO EN 2003
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España, más optimista

Las previsiones de
las empresas de

Europa del Este son
más optimistas que
las del conjunto de

la Unión Europea



La Consejería de Obras Públicas y Tu r i s -
mo participó en la Bolsa Internacional de
Tu r i s m o,que tuvo lugar en Berlín del 7 al
11 de  marzo,y e n e l Día de España en
Par ís y e l Salón Mundial de l Tu r i s m o,
donde presentó su oferta turística anual.
E x t remadura participó en Berlín  con un
espac io  pro pio  de ntr o del stand de
Tu re s p a ñ a ,siendo el objetivo primord i a l
de la Dire cción General de Turismo la
p romoción turíst ica de Extremadura en
uno de los principales mercados euro p e-
o s , pue s e s impor t ant e  el núme ro de
turistas  alemanes  que vis itan nu e s t r a
región.
Este  año se ha promocionado especial-
mente la Ruta Vía de la Plata,ya que en el
stand de España existe  un espacio con-

c reto dedicado a ella,donde se distribui-
rá el material promocional e specíf ico
editado por  la Dirección Gene ral de
Tur ismo sobre  la rut a a su paso por
Extremadura.
Esta feria ha sido una buena oport u n i d a d
para establecer nu e vos  contactos  con
p ro fesionales del sector turíst ico y dar a
conocer  la o fe rta t ur ís t ica de  nu e s t r a
Comunidad Autónoma.

Día de España en París y 
Salón Mundial del Turismo

A  t ravé s de  la D ire cción Gene ral de
Tu r i s m o, E x t remadur a es tubo también
p r esente  en la capital f rance sa en dos
i m p o r tantes eventos relacionados con el
sec tor  t ur ístico, co mo son el Día de
España e n París y e l Salón Mundial de
Turismo.
El día 11 de mar zo se celebró el Día de
E s p a ñ a , una jornada de comerc i a l i z a c i ó n
organizada en colaboración con la Ofici-
na Española de Turismo e n Par ís , q u e
tiene como objet ivo establecer  contac-
tos directos con los touro p e r a d o res y
agentes de viajes de  Francia para dar  a
conocer  las últimas novedades  que la
región puede ofrecer.
El Salón Mundial del Turismo tuvo lugar
del 6 al 9 de marzo, una feria especializa-
da e n la que  se  pro m o c i o n a ron los
r ecur sos  turís t icos de  Extr e m a d u r a
t anto a los pro fesiones y la pre n s a , c o m o
al público en general.

El acuerdo alcanzado por  la
UE para c re ar una pat e nte
c o munit aria desbloquea una
situación estancada y abre la
p u e rt a a la cre ació n de una
única patente,neces idad lar-
gamente  re clamada po r las
e m p re s a s . La nu eva pate nte

simplif ic ará el pr oce so  y
reducirá cost es en compara-
ción con el proceso actual.E l
a c u e rdo incluye gran par te de
las reivindicaciones re a l i z a d a s
por las C ámaras a tr avés del
Fo ro de Innovación y Pat en-
t es  que  pr es ide  la O ficina
Española de Pate nte s y M ar-
cas

Alto coste para las PYMES
Las  Cámar as cons ide r an
po sitiva la re ducción del
coste medio de una patente
desde los 50.000 euros actua-
les  a 25.000. S i bie n es  una
cantidad supe rior  al que se
paga e n países como Japón o
Es t ados  Unido s, la nu ev a
pat ente cubre más países (27
Estados) y más  habit ant e s
(450 millones de europeos) 
Sin embargo,el pre cio sigue

sie ndo  ele vado par a las
pequeñas y medianas empre-
sas e spañolas .Las C ámaras
conside ran que lo s co st e s
actuales seguirán dificultando
la innovación y la inve s t i g a-
ción en las pymes y solicitan a
los legisladores que re d a c t e n
l eyes  t eniendo en cuenta a la
realidad de la gran mayoría de
las e mpre s a s , que  e n un 95
po r cie nto  son pequeñas y
medianas.

Uso del castellano 
El acuerdo es posit ivo porq u e
supera el problema de la ut ili-
zación exclusiva del Francés ,
Alemán e Inglés  e n la Oficina
de Patent es de Munich,lo  que
suponía un encar e c i m i e n t o
del proceso para los empre-
sarios españoles,ya que debí-
an asumir el coste de las t ra-

ducciones.
A par t ir de 2005,c u a l q u i e r
e m p resario  e spañol podrá
buscar  in for mació n so br e
pat entes o solicitarlas en cas-
t e l l a n o,sin cost e,en la o ficina
Española de Patentes y Mar -
c a s ,quien se encargará de tra-
mit ar la hacia la O f icina
C o mu n i t a r i a . Las distintas o fi-
cinas de los países miembro s
t r aducir án a su idioma e l
ap a r tado “ re i v i n d i c a c i o n e s ”
de todas las  patent es que se
re g i s t ren en Munich.Las “ re i-
vindicaciones” son un ap a r t a-
d o,de apenas tres fo l i o s , q u e
resume las  espe cif icaciones
t écnicas  esenciales de cual-
quie r inve n t o. Con esto,l o s
e m p resarios t endr án acceso
en español a todos los re g i s-
t ros  de Pat ent es  Comu n i t a -
rias.

LA PATENTE COMUNITARIA
SIMPLIFICA EL REGISTRO Y REDUCE
COSTES A LAS EMPRESAS
EL COSTE MEDIO DE LA PATENTE, SIN EMBARGO, SIGUE SIENDO ELEV ADO
PARA LAS PEQUEÑAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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EXTREMADURA PRESENTA SU
OFERTA TURÍSTICA EN LAS
FERIAS DE BERLÍN Y PARÍS



Estonia es e país báltico situa-
do más al nort e,muy próxi-
mo a F inlandia con quie n
mant ie ne una especial r e l a-
ción y comu n i c a c i ó n . L o s
es tonios  co nstit uyen una
sociedad tolerante.
Aun cuando Estonia vivió
bajo la dominación sov i é t i c a
dur ante años, s i e m p re mir a-
ron al oeste sint iéndose mu y
e u ropeos en todo momento.
C u l t o s , re s e rvados  y con un
f u e rt e orgullo  patrio,se están
e s forzando para incor porar-
s e,en el sentido más amplio,a
la Europa comunitaria.
La planificación es una carac-
t er íst ica muy gener alizada
e n t re los estonios,por lo  que
es conveniente organizar bien
la agenda de viaje y concert a r
las reuniones con suficiente
margen de tiempo.El idioma
oficial del país  es el estonio,
p e ro por razones históricas y
de cerc a n í a , el ruso y el finlan-
dés son lenguas que también
se ut ilizan re g u l a r m e n t e. E l
inglés es el idioma que más se
emplea e n e l ámbito  de  los
n e go c i o s .Valor an el tiempo y
se  e spe ra del vis it ant e que

respet e los horarios que  se
h ayan acord a d o, p e ro tampo-
co pue de  decir se  que  se an
o b s e s i vos con el te ma de  la
p u n t u a l i d a d . La maner a de
saludarse  es la común e n el
mundo occidental:e s t re c h a r
la mano, tanto al pre s e n t a r s e
como al despedirse,al tiempo
que  se pro n uncia el nombre
mirando que se pro nuncia el
n o m b re mirando a los  ojos.
Las presentaciones suelen ser
c o rt e se s y co r t a s , c o m o
c o rresponde a una socie dad
pr agmática y de t r ato  mu y
d i re c t o. Las  tarjet as de visita
se e ntre gan a to da pe rsona
que sea pre s e n t a d a ,c o nv i e n e
l l evar su ficient e provisión de
ellas.
Al inicio de las  conve r s a c i o-
nes pueden dar  la sensación
que los estonios son f ríos y
d i s t a n t e s ,p e ro a medida que
el tiempo transcurre el t rato
se hace más  afable y cord i a l .
Escuchan atentame nte y sin
i n t e rr u m p i r,c o m p o rt a m i e n t o
que  esperan también de sus
i n t e r l o c u t o re s ; suelen expre-
s a re con cierta lentitud y pro-
cur ando concretar sus crite-

r i o s , for ma de proceder a la
que no es ajena la inf lue ncia
recibida dur ant e la época de
gobierno soviético.

Negociación
Los estonios no dejan traslu-
cir  sus  sentimie ntos y rar a-
mente puede deducirse de
sus gestos lo  que  e st án pen-
s a n d o. C o nvie ne tene r e n
cuenta que en estos momen-
tos el poder adquisitivo de la
población está por debajo de
la media de la Unión Euro p e a ,
po r lo  que e l pre cio co mo
arma de negociación tiene su
i m p o rt a n c i a , sin que ello quie-
ra decir que no prest en aten-
ción al factor calidad.
Individualismo y espír it u de
supe r ac ió n son e lementos
del carácter nacional.A u n q u e
estén interesados en part i c i-
par en un negocio determina-
d o, no most rar án ansiedad ni

ap re s u r a m i e n t o, sino que
p rocurarán dar muest ras  de
naturalidad.
No  de be olvidar se  que  los
estonios siempre utilizan ele-
mentos objet ivos en sus argu-
m e n t a c i o n e s ,sentimientos y
subje t ividade s no inf luye n ,
por  lo general, en sus razona-
m i e n t o s .O t ro e lemento a
considerar para el fu turo de
las relaciones e s que ,ap a rt e
del cumplimiento de los com-
p ro m i s o s , conceden mu c h a
i m p o r t ancia al tema de  los
a c a b a d o s ,como corre s p o n d e
a una sociedad que  tiende al
perfeccionismo.

Relaciones sociales
La cultur a e n gener al y la
música en part i c u l a r,son ele-
me nt os muy valor ados  e n
Estonia y es muy conve n i e n t e
ap oyarse  en ellos  para est a-
blecer relaciones personales.
Los almuer zos   de nego c i o s
no tienen la impor tancia que
se les  otorga en ot ros países
de la Unión Euro p e a , p u e s
suelen se r más  flexibles y de
menor duración.
En las conversaciones genera-
les no e xisten t emas inabor -
d a b l e s ,p a r t iendo siempre de
la base de la t oler ancia y e l
re s p e t o.Toman muy en consi-
deración los asuntos re l a c i o -
nados con la innovación t ec-
n o l ó g i c a , que casi siempre es
materia de obligado comen-
tario.
El int e r és  por  España e stá
aume ntando y la image n de
los españoles se valora positi-
v a m e n t e. La e nseñanza de l
español tie ne  cada vez más
demanda.

El papel de la mujer en Esto-
nia tiene  un peso específ ico
n o t a b l e ,tanto en la A d m i n i s-
tración Pública,donde ocupa
c a r gos re l ev a n t e s ,como en el
sector empresarial.

USOS Y COSTUMBRES

E S T O N I A :
ESPÍRITU DE
S U P E R A C I Ó N

Conscientes de la reducida dimensión del
país, los empresarios estonio se proyectan
hacia el mercado exterior utilizando como

armas su tenacidad y una decidida apuesta
por la innovación tecnológica.
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La Cámara realiza de forma
gratuita una página web para
los exportadores de la
Provincia. Puede obtener más
información en la web
www.camaracaceres.es o en
las oficinas de la Cámara.
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Con la ampliación de la Unión Europea, las difer encias de
riqueza a escala regional se verán duplicadas. Las regiones
más pobres de la UE ampliada será Lubelskie, Podkarpackie,
Podlaskie,Warminsko-Mazurskie y Swietokrzyskie, todos
ellos municipios de Polonia. Para reducir las diferencias y
hacer de la Unión un cuerpo uniforme, al menos el 0,45%
de su ingreso nacional se deberá gastar en fondos
estructurales.La mayoría de este dinero irá a los 10 nuevos
miembros. La ampliación distinguirá tres categorías de
países.El grupo de los más pobres estará formado por ocho
países,entre los que se incluirá Polonia.

Los beneficios fiscales de
que gozan las empresas de
capital extranjero en China
se mantendrán, al menos en
el futuro inmediato, según el
director de la
Administración Estatal de
Hacienda, Jin Renqing.
Actualmente el Impuesto de
Sociedades para las
empresas nacionales es del
33%, mientras que las
empresas extranjeras están
gravadas sólo con el 17%.
Las quejas de los

empresarios nacionales, así
como los requisitos de la
entrada en la OMC, hacen
pensar en la necesidad de
unificar estos tipos
impositivos y, aunque ni
siquiera existe aún un
calendario establecido para
el desarrollo de una nueva
política fiscal, algunos
exper tos de la
administración china
sugieren la implantación de
un tipo unificado del 24%.

El Gobierno turco ha desarrollado un plan de
reformas para favor ecer el clima de inversión y así
lograr atraer más flujos de inversión directa extranjera
(IDE) al país, cuyo correspondiente borrador ha sido
ya enviado al Parlamento para su aprobación. Reforzar
la actividad del sector privado dentro de la economía
turca es un elemento esencial dentro del pr ograma
general de estabilización macroeconómica del
Gobierno. La inversión directa extranjera juega un
papel par ticularmente importante en este proceso,
mejorando la competitividad, estimulando el
crecimiento económico y la generación de rentas.

POLONIA: RECEPTORA
DE FONDOS
ESTRUCTURALES

TURQUÍA: ATRAER
INVERSIONES
EXTRANJERAS

CHINA:
BENEFICIOS
EMPRESARIALES
A LA INVERSIÓN



La Cámara organiza el próxi-
mo día 8 de abril el seminar io
“ M e rcado ecológico en Est a-
dos Unidos:c o m e rc i a l i z a c i ó n
y cert i f i c a c i ó n ” . Este semina-
rio se celebrará en horario de
m a ñ a n a , de  9.00 a 14.00
h o r a s ,y es de caráct er gratui-
to  si bien para asistir es nece-
sario  inscribir se prev i a m e n t e
en la Cámara de Comercio.

Es t e seminar io se e nf o c a
especialme nte hacia empre-
sas del sector agro a l i m e n t a-
r io  que re alicen tr ansaccio-
nes comerciales con Estados
U n i d o s , o  que  se plant e en
co me nzar  a e xpo r tar sus
p roductos a este país nort e a-
mericano.
El seminar io se rá impar t i d o
por  Edward Fie ld, S e n i o r

P a rt ner de COMEX Consul-
t i n g . Field e s miembro de la
J unta Directiva del Comité de
Relaciones Internacionales de
la O. T. A . (Or ganic  Tr a d e
Association) y ha sido dire c-
tor de Marketing y Publicidad
de C &K M ar ke t ,I n c . ( U S A ) ,
con  más de 15 años de expe-
riencia en el sector alimenti-
cio  de EEUU.Es licenciado en
E m p re sar iales  por la Sout -
hern Oregon Universty.

Programa
A lo lar go de l seminar io se
def inirá la agricultura ecológi-
ca y se re pasará su historia,
r ealizando un anális is  de la
p ro ducc ió n y e l
c o n s u m o. También se pasará a
la obser vación de l mer c a d o
ecológico en Estados Unidos.

El  curso Superior “Est rategia y gest ión
del comercio ext erior” fue inaugurado
est e mes.Est a act ividad formativa  t iene
una duración de 140 horas lect ivas ys e
p rolongará hasta el día 17 de mayo.S e
realiza los jueves y viernes de 17.00 h. a
22.00 horas  y los  sábados de 9.00 h. a
14.00 horas.
Aquellos alumnos que hayan superado
una as is t encia al cur so del 75% de  las
horas lect ivas podrán presentarse vo l u n-
tariamente  a una prueba de ev a l u a c i ó n .
Los resultados de esta prueba junto con
el informe de los pro fe s o res y el porc e n -
taje de asistencia determinarán la obt en-
ción del diploma ext endido conjunta-
me nte  po r e l Inst ituto Español de

C o m e rcio Exter ior (IC EX), C o n s e j o
Super io de  C ámar as  y la C ámara de
Comercio de Cáceres.
El curso es  impart ido por pro fe s i o n a l e s
en ac t ivo  con pro bada e xper iencia
d o c e n t e,que tienen como objet ivo pre-
par ar a los alumnos en qué es y cómo se
hace el Comercio Internacional.Los pro-
fe s o res emplearán la t écnica de “ p a r t i c i-
pación act iva”,ap oyada con eje rc i c i o s
p r á c t i c o s ,identificados con la realidad de
inter nacionalización de Extre m a d u r a
( p ro d u c t o s , s e c t o re s , e m p re s a s , d e s t i-
nos) y trabajando con casos reales.

Contenidos
Sus contenidos abarcan temas como el

entorno internacional,est rategia y plani-
f icación comerc i a l ,b a rre ras  técnicas al
c o m e rcio exterior,usos internacional de
los medios de pago,c o b e rtura de riesgo s
c o m e rc i a l e s ,organización del t ranspor t e
i n t e r n a c i o n a l , la aduana en el comerc i o
e x t e r i o r,elementos básicos  de los con-
t ratos internacionales,t ipos de cont ra-
tos inter nacionales y sist emas de  bús-
queda de info r m a c i ó n . O t ros temas que
ser án desarrollados ser án el de implan-
tación de un s istema de aseguramiento
de  la calidad, cr édito s o f iciales  a la
e x p o rt a c i ó n ,t ecnologías de la in fo r m a-
ción y análisis y selección de medios de
transporte .

SEMINARIO “PRODUCTO
ECOLOGICO EN EEUU”
SE CELEBRARÁ EN PLASENCIA LA MAÑANA DEL DÍA 8 DE
ABRIL

INAUGURADO EL
CURSO SUPERIOR
DE COMERCIO
EXTERIOR
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LA JUNTA
PROMUEVE
UNA MISIÓN
COMERCIAL 
EN POLONIA
Y RUSIA 
Once  empresas e xtre m e -
ñas han par ticipado en una
misión comercial en Po l o n i a
y Rusia,actuación pro m ov i-
da y organizada por la Con-
sejería de Economía, I n d u s-
tria y Comercio.
I n t e g r a ron es t a mis ión
c o m e rcial técnicos cualifi-
cados de la A d m i n i s t r a c i ó n ,
e m p resar io s ext re m e ñ o s
de l secto r, m ayor ist as  e
i m p o rt a d o res rusos y pola-
co s que par t i c i p a ron en
charlas y entrevist as  y vis i-
t a ron las ciudades de  Cra-
c ovia y Va r s ov i a ,en Po l o n i a ;
y Moscú y San Pe t e r s b u r go,
en Rusia
Estas actividades pro m ov i-
das por la Junta permitiero n
a los  asistent es  e st ablecer
contactos comerciales.


